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Han sido 19 anos impactando a nuestros asociados y sus familias con el fin de aportar a

la dignificacion de sus vidas, nuestro pro

pOSIto es escucharlos, comprenderlos y tener

acciones enfocadas en atender sus necesidades o0 problematicas y, de esta manera
generar un bienestar mas integral, mas humano, mas cercano.

—n este ano 2023, hemos enfrentado desatios significativos, pero también hemos

celebrado logros notables que refuerzan nuestro compromiso con los asociados de
Femfuturo. Nuestro enfoque ha sido adaptarnos a las cambiantes circunstancias para
seguir siendo un pilar de apoyo para ustedes y sus familias. A pesar de las adversidades,

hemos fortalecido la conexidn con cac

a uno, demostrando que la solidaridad y la

empatia son fundame

ntales en nuestro proceso.
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esde e
nar

r de

-ondo de

—mpleados, Nos preguntamos a ¢

lario cOmo podemos trascender a

nienestar, y este, se ha convertido en el nor

buir a la calidad de vida de los asoci

e de lo que hacemos. Nos inspira

ados, con acciones pertinentes y oportunas. Por

eso trabajamos en brindar un acompanamiento cercano y transformador, sin perder de vista
las necesidades de los asociados y las posibilidades del Fondo de Empleados.

Nos enorgullece decir que los resultados
vy adaptandonos para satisfacer las

nan sido positivos y, que continuaremos innovando

necesidades cambilantes de nuestro entorno.
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Ademas, queremos destacar gue creemos en la importancia de mantener una comunicacion

ablerta y honesta con todos ustedes.

detallado de nuestras actividades, logros financie
A medida gue avanzamos hacia el futuro, lo hacemos con la conviccion de gue juntos
construiremos una organizacion mas solida, resilien

mutuo. Agradecemos profundamer

e su cor

un aliado vital

flanza en

—n este informe de gestion, encontraran un analisis

ros y perspectivas para el futuro.

‘e y comprometida con el progreso
~emfuturo y esperamos seguir siendo

para la construccio

N de sus suenos.
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Conoce los nombres de las personas gue codo a codo han trabajado en el 2023 por este suerio 1 l
lamado Femfuturo y que, con su apoyo y entrega, hemos logrado crecer en beneficios y opciones
para cada uno de nuestros asociados.

JUNTA DIRECTIVA  COMITE CONTROL SOCIAL

Principales Principales
Walter Andrés Arango Acevedo Yony Alexander Padierna Carvajal
Diego Elias Gallego Valencia Sandra Milena Cano Zapata
Kelly Andrea Vélez Metaute Luis Carlos Avila Maestra
Natalia Zapata Castrillon Jimena Lopez Acosta
Diana Patricia Montoya Ramirez Dora Arboleda Gomez

Suplentes

Orley Martinez Duarte

Carlos Mario Builes Serna
L uisa Fernanda Torres Escudero

2023
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COMITE

COMITE DE 15
VIVIENDA

RIESGOS

Steve Sanchez Ortiz Adrian Cano Franco
Diego Elias Gallego Valencia Edison Vasquez Rodriguez
Miguel Antonio Diaz Eugenia Vanegas Castro

Eugenia Vanegas Castro

COMITE DE COMITE DE

EMPRENDIMIENTO BIENESTAR

Eugenia Vanegas Castro Ellana Patino Lopera
Kelly Vélez Metaute Eugenia Vanegas Castro
Eliana Patino Lopera Luisa Fernanda Torres Escudero
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ENTORNO ECONOMICO,
NACIONAL E INTERNACIONAL

Durante el 2023 la politica monetaria marco el ritmo de la economia
global, fue determinante para el comportamiento de los mercados
financieros y la valoracion de los activos, modifico el desempefio de
la actividad econdmica, definio las decisiones de ahorro-inversion de
los hogares vy las empresas. La composicion de sus balances
financieros logré que se consolidara una tendencia de reduccion
en la inflacion.

El ano 2023 segun el dltimo informe de Actualidad del Sistema
Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia, con corte
a noviembre de 2023, la cartera de créditos completd ocho meses
consecutivos con variaciones reales anuales negativas y registro en
noviembre -6.1% en el saldo bruto, o que refleja: (i) el aporte anual
real negativo de las modalidades de consumo, comercial y vivienda
con -10.5%, -5.3% Vv -1% respectivamente, gue no pudieron ser
neutralizados por la variacion positiva de microcréditod; (ii) la
correccion del efecto inflacion en la medida en que la tasa de
crecimiento nominal (3.4%) es superior al incremento real; y (i) la
dinamica de los castigos que en noviembre sumaron $2.1b,
influenciada principalmente por las modalidades de consumo con
una participacion de 88.2% y comercial de 8.9%.

2023
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La cartera comercial registrd en noviembre su sexto mes consecutivo
con crecimiento real anual negativo, acorde con el entorno
macroeconomico. En terminos intermensuales, el saldo disminuyo
$511.4mm, ante el aporte negativo de segmentos como moneda
extranjera ($1.2b) y corporativo ($948.8mm). La tasa de aprobacion
de este portafolio alcanzd 87.4% del numero de solicitudes y se
desembolsaron $26.2b. Desagregando la variacion por productos: i)
moneda extranjera con una variacion real anual negativa de 26.8%7,
) empresarial -16.6% v 1ii) pymes -13.3%; mientras que oficial o
gobierno, financiero e institucional y construccion registraron datos
positivos de 12.7%, 4.1% y 0.7% respectivamente.

Consumo continud en la fase de decrecimiento del ciclo de crédito
con una variacion de -10.5% real anual (-1.5% nominal) en
noviembre. De esta tasa el 59.1% se explica por el producto de libre
iInversion, que acumula un decrecimiento real anual de -17.5%, le
precede consumo bajo monto (-61.9%) y le sigue libranza (-9.4%). En
contraste la categoria otros portafolios de consumo crecio 40.4%. Los
desembolsos en consumo en el mes de noviembre
alcanzaron$17.6B.

2023
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La financiacion para adquisicion de vivienda disminuyo con un
registro de -1% real anual, siendo noviembre el décimo mes
consecutivo con crecimiento negativo en términos reales. Este
comportamiento es consistente con la correccion del efecto de la
inflacion, dado gque en términos nominales la modalidad de vivienda
crece 9.1% anual. Los desembolsos en noviembre alcanzaron $2.6b,
impulsados en proporcion similar por el segmento No VIS y VIS con
$1.3b en ambos segmentos. Para el caso de la financiacion VIS el
saldo de la cartera reporta un crecimiento real anual de 9.5% y en No
VIS de -5.3%.

Este comportamiento se confirma con el desarrollo que presenta el
consumo de los hogares colombianos el cual fue moderado y cambio
su composicion. El gasto de los hogares en bienes (vivienda,
vehiculos, activos fijos) se deterioro notablemente y, en cambio,
el consumo de servicios siguio en terreno positivo.

Para 2024, nos encontraremos en contextos de desaceleracion en
las principales economias del mundo que también tienen un
impacto en la region.

En este sentido, la economia mundial atravesaria una fase de
desaceleracion la primera mitad de este ano, como resultado de la
debilidad de la demanda fruto del endurecimiento monetario. Sin
embargo, los riesgos continuan al alza a razén, en particular, del
aumento de las tensiones geopoliticas.
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SECTOR SOLIDARIO

Los fondos de empleados en general muestran una desaceleracion en el crecimiento de la base social y de la cartera, pero
se acelera el crecimiento de las captaciones, de los ingresos vy la rentabilidad, gracias al incremento de las tasas de interés
de la cartera que compenso el mayor costo de los ahorros debido al alza de las tasas de interés del mercado,
especialmente en renta fija. La cartera representa 4 partes del activo y 4/5 partes de los activos se apalancan con las

captaciones de aportes y ahorros de los asociados.

Proyecciones y Desafios para el Sector Solidario

Ty el (oM oI (N M-T MO IS G LRI ER G [T M| o reduccion de tasas de interés benetficiara al sector solidario,

disminuyendo los costos financieros y las obligaciones para aquellos con créditos.

IV el oTe] 1o I I ERe ] MO T [ eI H Se espera una mayor competencia por créditos, especialmente en libranza, lo
cual puede beneficiar a los asociados del sector solidario.

T ETETe ol Mo W al-Te [T [o] s We LR -ThI ] {ITe ETe M| aS inversiones del sector solidario pueden experimentar una
reduccion en su rentabilidad debido a la baja en las tasas de interés. Se aconseja una estrategia cautelosa en la

captacion de ahorros.

Ol N IE L XTI T o) [ Lo e M o] N EH | aS Nuevas politicas en vivienda e infraestructura para el 2024 generan
optimismo en el sector solidario. Se espera un impulso en la ejecucion de proyectos con tasas de interés mas bajas.
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FUENTES:

https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/proyecciones-economicas-2024
https://www.bbvaresearch.com

https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informes-y-cifras/informes/informe-actualidad-del-sistema-financiero-colombiano/resultad
os-del-sistema-financiero-colombiano-febrero-de--10103682

https://diegobetancour.com.co/informe-macro-y-sectorial-informes-de-gestion-asambleas/
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;,COMO ESTAMOS RESPECTO AL SECTOR?

En Colombia hay 99 Fondos de empleados del primer nivel y en Antioquia, 17, con |lo cual se realiza
estudio para conocer en qué puesto se encuentra Femfuturo.

Nacional Antnoquua

d--b d--b

Nacional ($ Antioguia {$
Co1 mé

*Cifras reportadas a septiembre de 2023.

2023
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Nacional @ Antioquia @
Cartera

Nacional '& Antuoquua '&
60 Ahorros Ahorros

Nacional m. Antioquia m.
l:ll:ll] CICII]
1 8 Excedentes Excedentes

*Cifras reportadas a septiembre de 2023.
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COMPARATIVO POR ANO

4.595 4.505 2,00% | 90

Aunqgue 2023 fue un ano retador en cuanto a ampliar la base social, asumimos
este importante reto y logramos la vinculacion de 2 empresas, lo cual, sumado a
nuestro ADN de servicio y visitas a los asociados para consolidar su fidelizacion
y continuidad en Femfuturo da como resultado al cierre del gjercicio, un total de
4.595 asociados, crecimiento de 90 asociados y una variacion de 2%.

Se detallan las empresas que hacen parte del Fondo, en total son 24
se logro la vinculacion de 3 empresas:

o Atempil, inicid en marzo con 20 asociados y cierra en 64.

o Global Sports inicid en noviembre con 9 y se mantiene dado su
numero limitado de empleados.

o Rediapuestas inicio en septiembre con 6 asociados y termina con 8.

Al cierre del 2023, ya no contamos con las empresas: Inversiones y
Proyectos Tavera (2 asociados) y Matrix Seguros (1 asociado).

17

EMPRESA CANTIDAD %
Grupo Réditos 4.038 87,88%
UX Technology 87 1,89%
Atempi 64 1,39%
Loticolombia 28 1,26%
Vinculo Directo 54 1,18%
San Carbon 48 1,04%
Credintegral 33 0,72%
Amicizia 33 0,72%
Mattis 27 0,59%
Matrix Giros 25 0,54%
La Pampa 21 0,46%
IES 19 0,41%
Femfuturo 17 0,37%
Pancomercio 17 0,37%
Global Sports 9 0,20%
Megasuerte 9 0,20%
Rediapuestas 8 0,17%
Powwi 6 0,13%
Cuadra por Cuadra 6 0,13%
Oficinas por Tiempo 6 0,13%
American Games 4 0,09%
Pensionados 4 0,09%
Matrix Kassier 1 0,02%
1

Matrix Grupo 0,02%
TOTAL 4.595 100%

2023
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La mayor parte de nuestros asociados se encuentran | .
ubicados en Area Metropolitana, de ellos, 658 trabajan Q Uraba 455
en la sede administrativa, sin embargo, nuestro portafolio
se ajusta a todos nuestros asociados, independiente de
su ubicacion.

Nuestra mayor poblacion con un 85,31% es femenina y
valoramos y destacamos su empoderamiento y lo mucho
gue nos motivan a trabajar en pro de sus necesidades y
posibilidades de transformacion, sin embargo, Nos
regimos por principios de igualdad y equidad que nos
brindan la posibilidad de impactar la poblacion
masculina.

Occidente 69 o Bajo Cauca 128

Q Norte Municipios 95

Sexo Cantidad Q #rea Mstropoiiana Q Nordeste 56

F 3020 Q Suroeste 257 Q SEEEklc lheele

Q Oriente 286
@M
Total: Rl
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Resaltamos que nuestros asociados son igual de valiosos sin
importar sus caracteristicas pues la diversidad nos impulsa a
tener multiples posibilidades de impacto, pero en innegable que
el 65,24% representado 2,998 asociados que devengan un salario
MIiNIMO NOoS reta a ser cada dia mejores y presentar opciones
asequibles y que generen un impacto valioso en sus realidades.

PRI Salario Minimo Mensual Legal Vigente

| B YY8 Mas de 1 SMMLV y -5 SMMLYV ($5.800.000)
Gl Mas de 5 SMMLV y -10 SMMLV
19 REERCRUEIVLIAY
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39% 2
™ 0,
19%

17% 1.788 - Mayor a 10 anos
5%

Asociados por Antiguedad

El 39% de nuestra base social cuenta con antigiedad mayor
a 10 anos, es decir 1,788 asociados los cuales son una
muestra de la labor consciente y comprometida de nuestro
fondo, pero en general los asociados segun las escalas de

956 - Mayor a 5 anos hasta
10 anos

867 - Menor a1 ano

e I'g'jgl"; 2 1anoy menoro antigliedad nos motivan a responder de la mejor manera a su

220 - Mayor a 3 afios y menor o confianza y fidelidad y nos llena de razones para seguir
/ igual a 5 anos trabajando y creyendo en que la transformacion es posible.
/ 37%

31%
22%

8%
1%
1%

1.695 - De 31 a 40 anos

1.428 - De 41 a 50 anos

Asociados por Edad

Solo 1% correspondiente a 48 asociados, tiene 20 0 menos
anos y la concentracion esta los rangos de edad de 21 a 30 354 - De 51 a 60 afos
anos y de 41 a 50 anos, con el 22% y 31% respectivamente.

Entre ambos rangos hay 2,432 asociados. 66 - Mayor de 60 afos &

48 - Menor o igual a 20 anos

1.004 - De 21 a 30 anos

2023
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Se detalla comportamiento de los ultimos 5 afos en
cuanto a base social, donde se muestra una leve

recuperacion representada en 90 asociados.

4.542
4.510 4-522

Representacion grafica del comportamiento de la base
social por mes, donde a partir de marzo empieza a
crecer de una forma conservadora.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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EMPRESA CANTIDAD

Grupo Réditos 20

Atempi

Vinculo Directo

La Pampa

San Carbon

Pensionados

Matrix Giros

Bacara

Matrix Grupo

Pancomercio
TOTAL

— = =<4 2 DN WNN

=
()
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La rotacion de personal de las empresas afiliadas nos exige estar
de manera comprometida y constante en tema de vinculaciones
para mantener e incrementar la base social, muestra de ello es €l
tramite 1.249 ingresos en el ano, con un promedio mensual de
104 y los retiros anuales ascienden a 1.159 con un promedio
mensual de 96,5.

Promedio de rotacion 2,1%
De los retiros estas son las causas:

Renuncias: 833 Pension:19
Terminacion de contrato:255 Fallecimiento: 5

Retiros voluntarios: 45 Exclusion:2

De los 45 retiros voluntarios, 20 obedecen a retiros de personal
embargado por entidades externas y necesarios para normalizar su
situacion financiera, las demas circunstancias de los retiros
voluntarios obedecen a situaciones particulares y personales de los
asociados, pero ajenas a Femfuturo lo cual evidencia altos niveles
de fidelizacion de nuestros asociados y sentido de pertenencia.

2023
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Uno de nuestros retos durante el 2023 fue ampliar la
pbase social y, para dar cumplimiento a este se visitaron
algunas de nuestras empresas filiales como: San Carbon,
La Pampa y Atempi, logrando la vinculacion de 224
asociados.

En estas visitas, también se brindo acompanamiento a
personal ya vinculado para gestionar sus solicitudes y
atender sus dudas y contarles mas del portafolio de
nuestro fondo y motivarles a participar de las diferentes
campanas de ahorro.

2023
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El ano 2023 nos brindo la oportunidad de estar mas cerca
de nuestros asociados, en los recorridos realizados, el
objetivo era brindar un espacio para escuchar a nuestros
asociados, profundizar acerca del portafolio y enfatizar en
el ahorro con propodsito, donde les ensefiamos, a través
de varias actividades e intervenciones, la importancia de
la planeacion financiera y como desde Femfuturo se han
disefiado diversas lineas de ahorros ajustadas a las
necesidades de la poblacion actual.

Empresas Impactadas:

Credintegral
Cuadra por Cuadra
La Pampa

Mattis

Municipios Area Metropolitana

Bajo Cauca La América
Occidente Aranjuez
Magdalena Medio San Javier
Gomez Plata Manrigue
Belén

24
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O PO RT U N ' DA D E S Durante el afio gestionamos a través de nuestros diferentes
canales 25.083 solicitudes, siendo el chat bot la de mayor

D E S E RV ' R frecuencia con el 41,3% representado en 10.364.

Otras Acciones para mejorar nuestro servicio:

® En mayo se da inicio a un nuevo canal de atencion Chatbot
(autogestion por parte de asociado), el cual minimiza los
tiempos de respuesta y desde su implementacion se ha
venido nutriendo con mayor contenido y actualizado acorde a
las campanas e informacion relevante que debe conocer €l
asociado y en el mes de diciembre se incluye una encuesta,
gue permite conocer de manera oportuna la percepcion del
asociado por el servicio recibido a través de este canal,
brindandonos asi la opcion del mejoramiento continuo.

e Nuestros colaboradores de Servicio al Cliente se capacitaron
y certificaron en “Experiencia del Servicio” vy fortalecimiento
en herramientas ofimaticas con el objetivo de mejorar la
atencion a través de los diferentes canales.

Asesoria Solicitudes Asesoria Multiagente
Telefénica Correos Presencial

2023
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La App nuestro mejor aliado.

Durante el 2023 en promedio 2.669 asociados ingresaron a
nuestra APP mes a mes, con un total de ingresos de 186.213.

Descargas en Android 4.240 y descargas en |IPhone 375

La APP Femfuturo en el mes de enero se logro estabilizar
adicional se mejora en tema de seguridad, se incorporan las
Imagenes de campanas de ahorros y actividades consolidando
este canal con un alto porcentaje de disponibilidad y actualizado
para la base social.

Aunqgue nuestra aplicacion es muy Iintuitiva siempre estamos
dispuestos a acompanar al asociado y una muestra es que

brindamos 1.150 asesorias para indicar a los asociados
su funcionamiento o gestion de dudas e inquietudes

En el mes de febrero la APP Femfuturo empezé también para
dispositivos |IPhone

Este canal permite retiro a través de la red comercial de Gana, el
pago de créditos y traslados entre ahorros acorde al reglamento.

26
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El compromiso en Femftuturo con la cultura del ahorro siempre esta
presente y en el 2023 no fue la excepcion, asumimos la
responsabilidad de incentivar el ahorro dentro de nuestra poblacion,
como base de una buena planeacion financiera y el mejor camino
para la construccion y consolidacion de metas y objetivos de corto y
largo plazo.

Bajo el lema materializamos
grandes resultados en tema de ahorro donde a travées de
sensibilizaciones en las visitas a los asociados, en la atencion por o
diferentes canales y la implementacion de diversas campanas, a lo
largo del ano logramos un aumento nivel general del

representados en |0 anterior no solo refleja una buena
dinamica en las captaciones, sino una confianza de los asociados en
el Fondo muy representativa, ya gque no solo confian sus recursos Si
NO que nos hacen participes de sus suenos y de l0os que construyen
en familia.

Diciembre 2023 | Diciembre 2022 Variacion
$23.176.490.457 $22.210.262.098 |4 35% $966.228.359

13.892 14.141 -1,76% | (249)

LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA
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14.413 13.373 14.171 14.141 13.892

’
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Detallado de ahorros 2023 por linea 2019 2020 2021 2022 2023
AHORRO CANTIDAD TOTAL %
Ahorro Permanente 4.595 $18.816.473.782 81,19%
Certificado Ahorro a Término 225 $1.644.162.914 7,09%
Ahorro Programado de Vivienda 687 $ 841.258.979 3,63%
Ahorro Voluntario 2.744 $ 605.585.376 2.61% c tacion de ah . i3 el
Ahorro Navidefio 3.142 $ 376.029.764 1,62% N CaplacBREe anorros §o Jc tiene en cieyiia ,e
Ahorradorcito 206 $ 328.941.531 1,42% valor de desembolso ($614.517.650) porque mas
Ahorro Vacacional 976 $ 294.114.474 1,27% gue un ahorro es una linea transaccional para el
Ahorro Educativo 392 $ 180.824.204 0,78% asociado.
Ahorro Pago Impuestos 273 $ 56.715.942 0,24%
Fortalecimiento Empresarial 99 $ 18.132.320 0,08%
Ahorro Emprendimiento 53 $ 14.251.171 0,06%

$ 23.176.490.457 100%

2023
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Detallado de los intereses generados por
linea de ahorro en el ano 2023

Las tasas de competitivas de nuestros ahorros aportan

a la fidelizacion de la base social y nos convierten en la Festiafente $493.870.562

opcion numero uno, consolidando el habito de ahorrar Certificados de Depositos a Ahorro $184.200.787

como el primer paso para alcanzar los suenos Navidefio $153.433.716
Ahorro Programado de Vivienda $55.092.104
Ahorradorcito $30.315.789
Educativo $20.243.792
Voluntario $18.857.061
Vacacional $15.158.315
Fortalecimiento Empresarial $2.019.850
Pago Impuestos $1.986.449
Emprendimiento $1.094.478
Desembolso $166.260

$661.188.463
$753.445.112
$821.734.525
$976.439.163
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Aunqgue en los valores de los ahorros no se

tiene en cuenta el saldo de desembolso, esta
inea genero un interés de $166.260

2023
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Solicitudes de ahorro

De manera constante en la prestacion del servicio a través de
los diferentes canales la cultura del ahorro esta presente y
nuestra prioridad es gestionar de manera oportuna las
solicitudes de nuestros asociados durante el 2023
gestionamos 7.104 solicitudes donde sobresalen las
aperturas y los aumento.

De las 7.104 solicitudes de ahorros el 69,03% (4.904)

Navideno
corresponde a aperturas y aumentos, de estas el 36,93%
(1.811) se logran a través de en campanas, las demas es Impuesto
decir 63,07% no participan en campana, pero son el resultado

de un trabajo constante basado en la cultura del ahorro y una Vacacional

asesoria con proposito y enfoque al habito del ahorro.
Ahorradorcito

En las campafias entregamos mas de 60 premios durante el
2023, motivando a nuestros asociados e incentivando la Educativo
cultura del ahorro lo cual fue un compromiso constante.

. Actualizacion

.. : Fortalecimiento
Uno de nuestros mayores logros fue liquidar a noviembre de

2023 el ahorro navideno con 3.300 cuentas de ahorro y una Vivienda

devoluciéon de $2.936.720.572.
CDAT

2023
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Marzo y abril

Campanfa de retencion de ahorros,
con el objetivo de evitar suspensiones
de los ahorros.

Actualizaciones
Aperturas Agosto, septiembre,

Octubre

Camparnia de retencion
Diciembre de ahorros, con el
Premiacion a los ganadores que objetivo de evitar
cumplieron el reto 25 suspensiones de los
ganadores campana ahorros.
continuidad en el ahorro.

Reto del Ahorro
Navideno 2023

nforme de Gestion de
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Comportamiento interes del ahorro navideno ano 2023

El total del interés entregado fue: $151.701.327, convirtiéndose en el ahorro preferido de nuestros asociados, ya que,
ademas de tener una tasa competitiva y una de las mejores de nuestro portafolio, la seguridad y oportunidad que
representa el fondo en la devolucion del ahorro, las premiaciones en las diferentes etapas y el contar con este ingreso
adicional para las compras de fin de ailo motivaron e impactaron al asociado de una manera muy representativa.

2023
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B Valor
Cantidad

7.064 5476
5.995 4.770

$33.011.915.556
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$30.374.366.676
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2019 2020 2021 2022 2023

Representacion grafica de cartera acumulada
al cierre del periodo.
Historicos ultimos 5 anos
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Cartera

Femtuturo cierra el ano con 5.476 creditos vigentes con
un saldo de capital de $36.016.318.90, presentando un
crecimiento con relacion al ano anterior de
$3.004.403.350 y porcentualmente del 9,1%.

La cartera sigue siendo el activo mas importante de
Femtuturo con una participacion de 95,76%

ANO % CRECIMIENTO

2023 9,1%

2022 3,7 %

2021 27,0%

2020 4,3%

2019 14,4%
e

2023
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Linea de Crédito
LIBRE INVERSION
COMPRA DE CARTERA
VIVIENDA
CONVENIO
CREDIFACIL
VEHICULO
LINEA ESPECIAL
GARANTIA REAL
MOTO
EDUCACION
EDUCATIVO 0%
EMPRENDIMIENTO
POLIZAS
PAGO DE IMPUESTOS 0.5%
SALUD
VACACIONAL 0.75%
FERIA DE AMOR Y AMISTAD
FERIA DE MADRES
PAGO IMPUESTO 1%
BICICLETA Y PATINETA
FERIA DEL PADRE

CANTIDAD
4.228
62
25
511
569

—woo AN

W W= = 0

| |
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Valor %
$ 31.484.689.327 87,4178%
$2.301.232.334 6,3894%
$ 997.512.293  2,7696%
$ 362.288.204 1,0059%
$212.885.868  0,5911%
$ 196.504.874  0,5456%
$193.812.779  0,5381%
$117.144.310  0,3253%
$ 77.131.753 0,2142%
$ 31.212.685 0,0867%
$ 12.444.455 0,0346%

$ 9.081.265 0,0252%
$ 5.216.842 0,0145%
$ 5.074.453 0,0141%
$ 4.427.826 0,0123%
$ 3.486.450 0,0097%
$ 743.309 0,0021%
$ 633.863 0,0018%
$ 498.780 0,0014%
0,0004%

$ 153.316

$36.016.318.906

0.0004%
100%

Detalle de participacion de cada una de las lineas de créedito

36

En el detallado por linea es importante destacar las
lineas que obtienen beneficio de tasa 0% o preferencial
acorde al reglamento por tener el respectivo ahorro.

Al cierre se contaba con 3 obligaciones en linea de
crédito educacion con tasa 0% , pago de impuesto 3
obligaciones con tasa de 0,5%, 1 en linea vacacional

con tasa 0,75%.

Lo anterior fundamentado en la reglamentacion interna
de la entidad y con el objetivo de promover ahorro vy el

uso de lineas de crédito.

2023
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Femfuturo tiene varias lineas de créditos a disposicion de los asociados
ajustadas a sus necesidades.

En 2023 se gestionaron 7.683 solicitudes de créditos por valor total de
$26.965.748.998 incluidas las novaciones por valor de $8.331.947.225 y un
desembolso neto de $18.633.801.773

Del total de asociados, 3.159 equivalente al 68,75 % tienen creditos con el
fondo, el 32% son exclusivamente ahorradores es decir 1.436, de los cuales
249 asoclados tienen una antiguedad menor a 2 meses por o gue no pueden
acceder aun a los servicios de credito

Unas de nuestras grandes responsabilidades es evitar el sobre endeudamiento
del asociado realizando estudios de créditos de manera consciente y
responsable priorizando asi el cuidado del principal activo de |la organizacion
por ello durante el ano se negaron 388 creditos que no cumplian con los
requisitos minimos de otorgamiento acorde a la normatividad del sector.

Se destaca una constante y comprometida gestion de la administracion
articulada con la Junta Directiva con el fin de ofertar lineas de crédito
ajustadas a la necesidad de la poblacion y tasas competitivas en comparacion
a los demas sectores econdmicos , logrando asi consolidar a nuestro fondo
como la primera opciodon para nuestros asociados.

37
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B Valor Solicitado I Valor Desembolsado Cantidad

579 567 1073 686 656 440 415 678 941 693 551 404
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$1.500.900.978
$1.052.688.092

$2.209.746.763
$1.640.726.922
$1.726.477.312
$1.275.678.710
$1.782.204.136
$1.274.987.306
$2.502.096.681
$1.604.612.575
$2.395.334.812
$1.553.410.903
$3.738.388.537
$2.227.483.507
$2.802.601.290
$2.065.852.807
$2.796.526.466
$1.889.644.450
$2.027.341.865
$1.418.008.252
$1.441.312.566

$916.249.212

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

5.557 Nuevos créditos 72,33% Total Solicitado $26.965.748.998
2.126 Novaciones 27,67% Total Desembolsados $18.633.801.773 2023
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Uno de los objetivos fundamentales del area de cartera es conservar un indicador favorable de calidad de cartera, el cual al final
del periodo termina en 0,64%, la base para ello es una colocacion alineada a la reglamentacion y una oportuna recuperacion por
deduccion de ndmina y de manera adicional se realizan acciones de valor para minimizar el riesgo de la cartera de los ex
asoclados la cual es por taquilla y es la que tiene la tendencia a deteriorarse.

Calidad de la Cartera

2,02% CALIFICACION VALOR %
A $35.786.660.711  99,36%
B $30.972.942 0,09%
1,17% C $171.870.069  0,48%
D $16.141.235 0,04%
. E $10.673.949 0,03%
0,78% 0,67% 0,64% TOTAL CARTERA  $36.016.318.906  100%
2019 2020 2021 2022 2023 Detalles de las categorias de los créditos
2023
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El resultado optimo del indicador tambien es el resultado de realizar los castigos de manera oportuna de los créditos, los cuales,
una vez realizada toda la gestion acorde al manual de cobranza, fueron certitficados como incobrables por la respectiva casa de
cobranza sin que ello represente un cese de la gestion puesto que se trasladan para area juridica y asi evaluar su recuperacion a

traves de procesos de embargos.

Adicionalmente, se garantiza en la operacion y acorde a la norma que todos los creditos cuenten con la edad de mora correcta y
eso es el resultado de las reliquidaciones de los créditos al momento de retiro de los asociados y las oportunas recalificaciones

segun corresponda.

2023
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RECUPERACION EXASOCIADOS

ACUERDOS DE PAGO

~

ANO
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

VALOR
$ 5.310.391
$ 4.222.697
$ 5.599.591
$ 5.112.997
$ 3.155.997
$ 9.766.837
$ 7.868.457
$ 6.905.791
$ 5.391.397
$ 6.120.390
$ 7.438.997
$ 9.612.094

$76.505.636

PROCESOS JURIDICOS

DETALLE CANTIDAD

Embargos
Radicados

Embargos en
Proceso de
Radicacion

TOTAL

37

79

vALOR

$120.657.683

$325.818.492

116 $446.476.175

Acciones de valor:

Pignoracion de cesantias de manera oportuna como requisito en el momento del
otorgamiento del crédito 3.834 pignoraciones radicadas en los diferentes fondos
de cesantias.

41

Control y regulacion en la autorizacion de des pignoracion de cesantias para
asociados activos con deudas mayor a su ahorro permanente y que solicitan retiro
ante la empresa vinculante. 108 solicitudes negadas por valor de $170.600.397

Implementacion de recuperacion de saldos de ex asociados a través de PQRS de
manera directa con el fondo de cesantias.

Estructuracion del proceso de cartera (2 Auxiliares), modelo de cobranzay
cumplimiento a laley 2300 de 10 de julio 2023

Seguimiento constante a los deudores, se destacan las acciones propositivas
desde el area de cartera en cada proceso de cobro con respecto a planes de
accion con el objetivo de mitigar la probabilidad de incumplimiento

Cumplimiento manual de cobranza

Realizacion de acuerdos de pago con ex asociados a travées de los cuales el
resultado fue de $76.505.636

Durante el 2023 se firmd contrato con 2 casas de cobranzas los cuales se
finalizaron dado los resultados minimos en recuperacion y se opto por la
contratacion de una abogada por prestacion de servicios con la cual se
adelantaron proceso por embargos salariales por valor de $446.476.175 de los
cuales se espera recuperacion en |los proximos periodos.

2023
ion de
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En cartera castigada se realizan recuperaciones muy significativas , el total de la meta eran $94.337.500 y
con un cumplimento del 163,1% el valor recuperado es de $153.858.098, lo cual represento un ingreso
para nuestro fondo.

0,2% 77,5% 123,9% 60,9% 225,3% 164,8% 296,2% 344,1% 31,5% 368,0%  155,3% 80,5%
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Posicion Financiera

Patrimonio

El 2023 se convierte en el aio récord para Femfuturo
presentando sus mejores resultados y continuando
con su tendencia de crecimiento. Los rubros mas
representativos dentro de la posicion financiera son:

Activos: Cartera 95.75%
Pasivos: Ahorros 82.79%
Patrimonio: Aporte social 27.71%

2023

Informe de Gestion de
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Excedentes

2023 es el ano con mejores excedentes en los 19 anos de
Femfuturo, dando como resultado un crecimiento del
11.87% ($278.798.631) respecto a 2022. Lo anterior
producto de una muy buena gestion tanto de la
administracion, equipo humano de Femfuturo, como de la
Junta Directiva, esto, con el firme proposito de generar €l
mayor bienestar social a nuestros asociados y sus familias
en el 2024.

CExcedentes generados $2.627.419.51 6.)

2023
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Propuesta distribucion
de excedentes

De acuerdo a los estatutos de Femfuturo, la distribucion de los excedentes se propone realizar de la siguiente manera:

Articulo 49. APLICACION DEL EXCEDENTE:
Los excedentes del ejercicio econdmico gue se produzcan se aplicaran en la siguiente forma:

A. Elveinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes
soclales.

b. El diez por ciento (10%) como minimo para crear un fondo de desarrollo empresarial solidario, y debe ser
aprobado por el 50% de la Asamblea, vy

C. El remanente, para crear o incrementar fondos permanentes o agotables con los cuales la entidad desarrolle
labores de salud, educacion, prevision y solidaridad en beneficio de los asociados y sus familiares, en la forma
que disponga el estatuto o la Asamblea General. Asi mismo, con cargo a este remanente podra crearse un
fondo para mantener el poder adquisitivo de los aportes sociales dentro de los limites que fijen las normas
reglamentarias del presente decreto, siempre gue el monto de los excedentes que se destine a este fondo no
sea superior al cincuenta por ciento (50%) del total de los excedentes que resulten del ejercicio.

2023
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20%
10%

IPC (9.28)
60.72%

EXCEDENTES DEL EJERCICIO $2.627.419.516
Reserva para proteccion de aportes $525,483,908
Reserva para emprendimiento empresarial  $262,741,954
Revalorizacion de aportes $243,824,533
Fondos de bienestar $1,595,369,143

2023
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En Femfuturo, unimos nuestros esfuerzos con el fin de
entregar oportunidades de bienestar integral a nuestros
asociados desde lo emocional, fisico, econodmico, social
e intelectual que permita la realizacion de sus suenos,
porgue Nnos mueve un proposito central: trabajar por la
transformacion social, sostenible e incluyente en todo el
departamento de Antioquia, en donde el bienestar sea
un bien colectivo que impacte positivamente la vida de
l0os asociados y sus familias.

Estamos convencidos que, para ESTAR BIEN, cada
iIndividuo tiene un recorrido que emprende a diario y que
no tiene final, que lo vive segun su contexto y las
oportunidades a las que ha accedido.

2023
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PROGRAMAS SOCIALES Y BENEFICIOS OTORGADOS

Basados en los lineamientos del Plan Estratégico, se desarrollaron
diferentes actividades de bienestar para nuestros asociados y sus
familias, para ello se destinaron mas de $1.300.000.000 para
actividades, beneficios y auxilios. Estos programas se convierten en
aliados que ayudan al mejoramiento de la calidad de vida del
asociado, permitiendonos a su vez desarrollar la gestion social del
Fondo. Esta inversion fue entre enero y diciembre de 2023.

El recurso disponible para el afo fue:

""I "'l-il .

zm
g

Origen de los fondos: EXCEDENTES

Saldo ano 2022 Excedentes 2022 Ejecutado 2023 | Saldo a diciembre

$197.011.755 $1.335.895.572 $1.356.834.512 $176.072.817
\ Y,

A continuacion, presentamos una breve descripcion de los auxilios,
beneticios y actividades realizadas donde el Fondo de Empleados
realiz6 una inversion de $1.356.834.512 para un total de 61.574

beneficios entregados. 2023
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INVERSION ENTRE ENERO Y DICIEMBRE 2023

ACOMPANARTE
$122.976.129

CUIDARTE
$176.402.209

AUXILIOS:

Y & a y
W

$1.356.834.512

‘ —n 61.574 auxilios y beneficios .

AUXILIOS:
468

ABRIGARTE RECREARTE
$121.328.381 $208.098.604

AUXILIOS: BENEFICIOS:
/1 [.252

2023
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EDUCARTE

Desde el programa EDUCARTE, otorgamos beneficios
para nuestros asociados e hijos, cuya finalidad fue
La educacion brinda considerables oromover la educacion formal, ademas; formar en el

beneficios para la vida del ser humano, cuidado de la salud fisica y mental, cultura general y
por eso desde Femfuturo fomentamos la manejo emocional; entre otros.
educacion formal de los asociados y sus

Durante el aflo, esta linea tuvo una inversion de
e $441.194.858, con 262 auxilios y 9.548 beneficios; es
P P 9 y importante destacar que, por valor de ejecucion y numero

por ende dignifica la vida de nuestros de beneficios prevalece el kit escolar con una inversion de
asociados y ese es nuestro proposito. $313.101.715 y 4.600 kit escolares.

hijos, lo que genera mayores

De esta linea, se resaltan los siguientes auxilios y
beneficios entregados.

2023
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Auxilios Educativos

Total

Posgrado Hijos
Posgrado Asociados
Educativo Hijos

Educativo Asociados

Educativos Educativos Posgrado Posgrado Total
Asociados Hijos Asociados Hijos
=== lInversion 117 96 15 4 232
B vaior $45.239.922 $27.840.000 $17.400.000 $4.640.000 $95.119.922

2023
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Kit Escolar
Es uno de los beneficios que el Fondo de Empleados Credintegral 28

brinda a los asociados activos al finalizar el aio, éste Centro 539 Mattis 27
consta de articulos escolares y corporativos, los cuales Sede Administrativa 525 Inversiones Alimenticias 25
tan pensados en los asociados y sus hijos. LJaba 4o =il
o5 P Sur 462 Matrix Giros y 24
Norte 352 Servicios Sas

El potencial a impactar fueron 4.509 asociados y los Centro Oriental 339 Pampa Distribuciones 21
beneficiaros fueron 4.475, correspondiente al 99% Oriente 309 Femfuturo 21
de los esperados. Suroeste 269 IES 19
Centro Occidental 238 Pancomercio 18
Bajo Cauca 136 Vinculo Directo 16
Magdalena Medio 112 Megasuerte 10

Norte Municipios o8 Rediapuestas 8

Ux Technology 88 Global Sports /

Occidente 77 Pagos GDE 6

Seguridad Atempi 61 Cuadra por Cuadra 6

Loticolombia 58 Oficinas por Tiempo 4

Nordeste 58 American Games 4

Bacara 29 Matrix Grupo Empresarial 1

Matrix Kassier 1

=

TOTAL 4.475

2023
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FORMACION Y CAPACITACION

Respecto a la formacion grupal, incluimos a los asociados de todas las zonas del
departamento incluyendo empresas afiliadas y personal de sede administrativa.

Cuidado Paliativos

El enfoque de este acompafamiento fue para asociados en incapacidad permanente y/0
cuidadores, tanto para asociados del Area Metropolitana y Municipios; este grupo focal
Charla sobre fue de 28 personas con una inversion de $600.000

Durante el ano se abordaron temas como:

Cuidados
. Y -

e E| contexto de enfermedades recurrente y/o cronicas.
; Qué es la enfermedad?, ;Cuando hablamos de cronicas y recurrentes?, La enfermedad

desde la esfera emocional y psicoafectivo.
e Significado del diagndstico médico, momento de intervencion.
e Reconocimiento de la enfermedad - La resistencia y negacion.
e Aceptacion del diagnostico, "agrega vida a tus dias, no dias a tu vida.”

e Manejo de los duelos por perdidas de capacidad laboral - Buenas practicas para
proteger tu salud mental, descanso-ejercicio fisico y alimentacion.

e Aprende a cuidarte sin sentimiento de culpa. 2023
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Salud Sexual y Reproductiva

Otorgamqs citas individuales con un profesional en ginecologia donde los asociados ©
2V el hijos del Area Metropolitana y Municipios podian benetficiarse, tuvimos una inversion de
Programa de $5.980.000 impactando a 92 asociados.

Salud sexual y reproductiva

Aplica para asociados, asociadas y sus hijos e hijas.

.......

VeJedlel”l.

' = C;Femfutum

Durante el aio, en Femfuturo nos comprometimos con la salud mental de nuestros
4 asociados, se les entrego herramientas sobre el manejo de emociones para poderse

mmi:j;gg;‘j:‘:m! desenvolver de manera mas adecuada en la cotidianidad, los asociados impactados
S| fueron 2.731 con una inversion de $2.200.000.

Te invitamos a la charla:

Gestidn de las emociones
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Salud Femenina

En el transcurso del ano, se dictaron charlas sobre “prevencion del VPH y cancer de
cuello uterino”, adicional; en el mes de octubre se acompanod a los asociados con el tema
“‘Prevencion de cancer de seno”, se abordaron todas las zonas del departamento con el
fin de brindarles pautas de prevencion y atencion.
iAsociados de Centro Oriental . / . . .

Y Occidente! ) Estas charlas fueron sin costo gracias a la alianza que se tiene con el laboratorio Abbott
Rt Ml decsde el programa Educando al Futuro.

Asociados impactados 1.942 de municipios y Area Metropolitana

Crianza Positiva

El bienestar de los hijos de los asociados, también fue parte del propodsito de Femtuturo; a
lo largo del ano se acompano a 1.096 asociados con hijos de 0 a 14 anos en temas de

el adiccion a las pantallas y economia cognitiva, la inversion realizada fue de $4.000.000
pors il Adicional, se acompafiaron a 14 asociados en asesorias individuales por $791.000

y Magdalena Medio!

Te invitamos a la charla:
pantallas y economia cognitiva
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PSS B Facebook Live

G 4 CDI‘IéC"’Cﬂ'e a , . . ., . s ( . ' £
PR PRS X8, NUESTRO LIVE En el marco del dia mundial de la alimentacion, se realizd LIVE sobre "Alimentacion

sl /af W deracesooksebre | oo qable sin invertir de mas”, el propdsito de este espacio fue brindarle tips a los

e

A0 \\  Alimentacién

-* ; A4 saludable sin asocilados sobre alimentos en cosecha, utilidad de los “desperdicios de los alimentos”,
g preparaciones faciles, econdémicas y nutricionales.
—— - Se alcanzaron 870 personas y 53 interacciones.

Inversion $250.000

Esta linea nos ha permitido evidenciar que, la iImplementacion
de los auxilios, en especial los educativos, han tenido un

impacto positivo en nuestros asociados, apoyar estos
procesos es esencial para el bienestar, |a mejora continua
y ayuda a la superacion personal.

2023
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A lo largo del ano, los asociados
manifestaron su gratitud con el Fondo
de Empleados por propiciar estos
espacios enriquecedores para el
bienestar de las familias.

2023
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ACOMPANARTE

Esta linea es destinada para acompanar
a nuestros asociados y grupo familiar en
situaciones inesperadas y transitorias

que pueden afectar su integridad, ya
sea por situaciones internas a nivel

familiar o externas como terremotos,

inundaciones o incendios; entre otros.

Desde ACOMPANARTE, brindamos 468 auxilios a
nuestros asociados que presentaron alguna
necesidad y/o calamidad donde se vio afectada la
seguridad de la familia y los ingresos del asociado a
causa de alguna enfermedad general, a continuacion;
el resumen de la gestion durante el ano:

2023
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: 2 Auxilios
Inversion ) gntregados

ggr?‘?ﬁ;? $54.980.000> 190 >

=7

O

-

Calamidad $28.149.689> 37)

Auxilio por
Enferme%lad $27'797‘29°> /3 )

Ece)g)grlr'\(i)gos $11°368°°°°> 49 > Total ejecucién

F@nuexnig?io $681.150> 119> $1 22.976.129
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Gracias al seguimiento realizado desde el area podemos concluir que, los auxilios otorgados
iIndudablemente han tenido un impacto en la situacion que viven los asociados; pues ellos expresan
su gratitud y manifiestan que el Fondo de Empleados en muchos casos es la unica red de

apoyo con la que cuentan y muestran como el auxilio de calamidad les ha permitido

realizar mejoras concretas en sus viviendas como: cambio de techos, muros o puertas o la
adquisicion de enseres como colchones, closets y electrodomésticos; entre otros.

Ademas, se destaca la importancia de estos auxilios para contribuir a la estabilizacion econdomica de
los asociados en momentos dificiles, sobre todo para quienes se encuentran en incapacidad
permanente por enfermedad general, que mas alla de las limitaciones médicas, se enfrentan a
dificultades econdmicas, sociales y psicologicas gue a menudo agravan no solo su salud, sino su
bienestar.

En la mayoria de estos casos, beneficiarse de estos auxilios ayudan al buen retorno a la labor de los
asociados, genera una actitud positiva y se evidencian mejoras significativas en la condicion de
salud no solo de los asociados si no de los integrantes de su grupo familiar.

2023
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Auxilio: Canasta Familiar Auxilio: Enfermedad Auxilio: Calamidad Auxilio: Calamidad
Auxiliar de Servicios Asesora Comercial (Afectacion por ola invernal) (Afectacion por ola invernal)
Niquia Asociado en Auxiliar Asesora comercial
Valor auxilio: $290.000 Incapacidad permanente Puerto Berrio Apartado
Valor auxilio: $366.666 Valor auxilio: $1.150.000 Valor auxilio: $740.000

Después
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CUIDARTE

Esta linea, nos da la oportunidad de acompanar a nuestros
asociados y sus familias de manera mas integral, cuando

En Femfuturo promovemos el identificamos vulneracion en materia de salud los
cuidado de la salud fisica y
mental de nuestros asociados y

acompanamos para que estos puedan ser garantizados
y/0 ser el puente entre el asociado y otras instituciones en
beneficio de su bienestar.

sus familias, pues disponemos
La inversion de esta linea fue de $176.402.209 para un

de varios beneficios que le total de 2.288 auxilios, a nivel histérico; CUIDARTE tuvo
aportan al mejoramiento de su este afio una mayor ejecucion presupuestal y mayor
calidad de vida. numero de auxilios otorgados, comparado con el aho 2022

el crecimiento fue del 22%. A continuacion, se evidencia
la ejecucion de la linea:

2023
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Auxilios Asociados 65

ry

AUXILIO INVERSION AUXILIOS
Lentes $47.591.595 421
Transporte $6.704.800 34
Odontoldgico $2.576.200 10 A traves de la linea CUIDARTE, evidenciamos el impacto positivo de los
Medicamentos $2.012.390 20 auxilios otorgados en el bienestar no solo del asociado, sino tambien de
Copago $1.137.150 4 sus familias. Con los auxilios de copago, implementos de aseo,
Implementos de Aseo $924.600 3 medicamentos no POS, lentes, odontologico, transporte, aditamentos
$60.946.735 497 ortopedicos vy psicologia, se refleja una mejoria de salud a nivel fisico y
mental a mediano y largo plazo.
Auxi | 10S G ru po Fami | lar Femfuturo, a través de estos auxilios desempefia un papel crucial en la
. vida de los asociados, pues permite alivianar cargas financieras y
AUXILIO INVERSION  AUXILIOS emocionales de los beneficiarios. En el analisis de esta linea, se reflejan
Copago $17.943.366 74 resultados en la mejoria de la salud de los asociados y la capacidad para
Nacimiento $5.109.265 162 gestionar de manera mas efectiva las necesidades a nivel médico que se
Transporte $2.107.000 10 presentan con las barreras del sistema de salud. En conclusion, esta linea
Implementos de Aseo $1.504.585 14 emerge como un pilar esencial del compromiso continuo del fondo
Medicamentos $975.534 9 para promover el bienestar integral de sus asociados en
Aditarrlie.ntos $944.900 5 momentos criticos.
Ortopédicos
Vacunacion $112.000 1
TOTAL $27.996.650 497

Auxilio: Implementos de aseo
X Auxiliar de servicios
AUXILIO INVERSION  AUXILIOS ST -
Asesoria Psicologica $87.458.824 1.519 Oficina: San Vicente
$60.946.735 1519 Valor auxilio: $116.000

Auxilios Asociados y Grupo Familiar
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ABRIGARTE

Durante el ano, realizamos gestiones orientadas en acercar a los
asociados a la posibilidad de cumplir su sueno de tener vivienda
propia; se otorgaron asesorias, charlas y realizamos feria de vivienda

Tener vivienda no es con diferentes aliados, se abordaron a asocigdos tanto d.e.A.rea

. Metropolitana y municipios.
riqueza, pero tenerla

- - £ e Adicional a esto, realizamos alianzas con entidades publico,

d|gn'f'ca |a V'da de Ias privadas y sociales que tienen acciones enfocadas al

personas y desde mejoramiento o adquisicion de vivienda, esto se desarrollo por

medio de varios encuentros con los asociados como charlas y feria de

Femfutu ro ap()rtamos Pafa vivienda con las siguientes entidades: ISVIMED, Banco Agrario, Grupo

que esto sea posible. Reéditos, Depdsitos Miranda, Comfenalco, VIVA, Sociedad San Vicente

de Paul de Medellin, Comfenalco, Confiar, Cotrafa, Proteccion, Vesta,
Mattis y SBS Seguros, se impactaron aproximadamente a 686
asociados y mas de 1.000 asesorias individuales.

2023
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con diferentes aliados, los cuales orientaran
para cumplir el suefo de tener vivienda propia.

Inscribete en el link adjunto
26 de julio
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Respecto a los auxilios de la linea, durante el afio tuvimos una ejecucion de $121.328.381
y acompanamos a nuestros asociados con los siguientes auxilios:

AUXILIOS ASOCIADOS

Enseres 26
Adecuacion de Vivienda 19
Remodelacion de 17
Vivienda ' O
Gastos Notariales 6
Dlgl\;g;g?;lgir;r\]{tglggda ? Adecuaci()r.\ ,Vivi.er.\da $59.710.733
o Remodelacion Vivienda $49.473.894
Vivienda Gastos Notariales $6.916.000
TOTAL AUXILIOS 71 $2.868.780
Enseres $2.179.589
Adicional, invertimos $131.800 en transportes de Mejoramiento de Vivienda $63.378

visitas domiciliarias de seguimiento.
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De esta linea, se destacan los auxilios de remodelacion y adecuacion vivienda; pues el apoyo brindado a los
asociados ha tenido un impacto en la mejora de sus condiciones de vida, ademas, en las visitas domiciliaras se
evidencia un sentimiento generalizado de agradecimiento hacia el fondo de empleados por la

oportunidad brindada, y que, con el auxilio mejoran las condiciones habitacionales, o que se traduce en
acciones gue generan bienestar.

Adicionalmente, con estos auxilios entregados; mas asociados se animan a aperturar su ahorro programado de
vivienda para versen a futuro beneficiados con los auxilios de mejoramiento de vivienda, enseres, gastos notariales y
llegar adquirir su vivienda nueva o usada.

Auxilio: Remodelacion de bano (Cambio Auxilio: Adecuacion de vivienda (Cambio de
de enchapes y bateria sanitaria en banos) enchapes y bateria sanitaria en banos)
Auxiliar Asesora Comercial

Apartado Caldas

Valor auxilios: $3.493.811 Valor auxilio: $4.640.000

Después Después

2023
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En Femfuturo, nos damos la
oportunidad de mantener una
relacion cercana y positiva

con nuestros asociados, por
eso, promovemos beneficios
que generen valor en su
cotidianidad.

/70

FIDELIZARTE

Esta linea tuvo una inversion de $286.834.329 para un
total de 41.685 beneficios entregados.

Este ano tuvo una mayor ejecucion a nivel historico en
cuanto a inversion y cantidad de beneficios.
Destacamos |os siguientes beneficios:

2023

Informe de Gestion de
LA JUNTA DIRECTIVA Y CERENCIA



$161.480.000
EN 4.037 OBSEQUIOS
DE CUMPLEANOS
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Cumpleanos de Asociados

En el trascurso del afio compartimos a través de mensajes de texto, mensajes de felicitaciones a los asociados para
celebrar con ellos su fecha especial, adicional en su cuenta de desembolso depositamos un beneficio de $40.000

para el libre disfrute.

366 305 364 296 331 308 294 327 318 384 365 1379

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 TOTAL
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Usabilidad del Restaurante

El restaurante para los asociados del fondo y empleados de Grupo Reditos, tuvo reapertura después de tres afnos el
10 de abril de 2023, con lo cual se muestra el compromiso de los directivos de Femfuturo y Grupo Reéditos con

el bienestar y mejora de las condiciones, en este caso, de nutricion, economia y comodidad que generan calidad
de vida a los asociados.

La inversion que presentamos a continuacion, corresponde al beneficio que desde el fondo otorgamos a los
asoclados para la compra del almuerzo dentro de las instalaciones de la sede administrativa, cabe resaltar que este
tuvo un costo de $12.000, Femfuturo subsidié por almuerzo el 25%, al igual que Grupo Réditos, finalmente el
asociado invirtidé por almuerzo el 50% del valor total, es decir $6.000.

INVERSION BENEFICIOS

Abril - 23 $7.368.000 2.456
Mayo - 23 $11.634.000 3.878
Junio - 23 $9.699.000 3.233
Julio - 23 $10.497.000 3.499
Agosto - 23 $13.158.000 4.386
Septiembre - 23 $13.311.000 4.437
Octubre - 23 $13.095.000 4.365
Noviembre - 23 $13.236.000 4.412
Diciembre - 23 $10.500.000 3.500

TOTAL $102.498.000 34.166

2023
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Desde Femfuturo fortalecemos el vinculo con nuestros asociados, por eso proporcionamos algunos beneficios
para ellos; pues buscamos reconocer y aportar a la celebracion de sus cumpleanos lo que genera un
sentimiento de aprecio y valoracion.

Ademas, la oportunidad de acceder a una alimentacion balanceada en el restaurante de la sede a lbajo costo
también contribuye a la fidelizacion de los asociados.

2023
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En Femfuturo ofrecemos
espacios de esparcimiento y
diversion para los asociados y

sus familias, lo gue demuestra
nuestra responsabilidad con la
salud mental y union familiar
de nuestros beneficiarios.

/S5

RECREARTE

La recreacion, es otro programa gue nos caracteriza; pues
generamos espacios de entretenimiento que facilitan la union
entre los asociados y sus familias; cabe resaltar que la mayoria

de estas actividades es la celebracion de fechas especiales
inclusivas, es decir para las diferentes edades como nifios, adultos
y adultos mayores; esta linea tuvo una inversion total de
$208.098.604, estas fueron las actividades mas destacadas:

2023
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Cumpleanos de Asociados
Zona Inversion I paciados

DlADEL | I T I
Area Metropolitana $83.724.800 2.720%
ASOCIADO —
$40.350.000 1.614

*Se adquirieron 3.200 bonos de Frisby para entrega en Area Metropolitana, adicional, se realizan 31 visitas a

diferentes Ganaservicios para la entrega del mismo con una inversion de transportes de $1.004.200.

Zona Inversion A

DiA DEL PADRE $3.000.000 Total 5633

*Se adquirieron 50 toallas de cuerpo para entregar de detalle, pero realmente participaron de la actividad 6 padres.
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Cumpleanos de Asociados

Zona Inversion B e

DIA DEL Area Metropolitana $5.663.500 169

ADULTO MAYOR Municipios $1.056.535 97
DiA DEL NINO Area Metropolitana $19.900.000 1.262 (Nifios)

Municipios $3.034.892 56

s

"LRNAIBR” .
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Asociada: Nancy Cordoba Albornoz
Beneficiario hijo: Jeronimo Albornoz
Oficina: Apartado

Zona: Uraba

"Agradezco al Fondo de Empleados
por permitirnos hacer parte de este
proceso tan bonito como fue el coro

infantil navideno, y adicional
reconozco el esfuerzo de parte de
ustedes; un abrazo gigante y que
Dios los bendiga”.

Diana Marcela Castro Montoya
Oficina: Linea Metro Buses.
Zona: Centro.

Cargo: Auxiliar de servicios.

/8

‘Dios les pague a Femfuturo por tan bonita
labor, por permitir que nuestras familias
también se integren en los eventos de la
compania, gracias por el acompanamiento,

la capacitacion y la paciencia que hubo de
parte de ustedes, Dios les pague y
bendiga enormemente”.

Vanessa Salazar Betancur
Oficina: Pargue Berrio.
Zona; Centro.

Cargo: Auxiliar de servicios.

Testimonios de
Asociados

2023
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De esta linea, se destacan todas las acciones enfocadas en generar bienestar al asociado, pues facilitar un
ambiente laboral positivo y enriquecedor para nuestros asociados nos llena de alegria y muestra el
compromiso que tenemos desde un bienestar integral.

El hecho de que los asociados manifiesten agrado por las actividades realizadas, nos permite inferir gue esta linea
esta siendo bien recibida y apreciada por los asociados.

Celebracion Dia del Padre Dia del Nino Dia de la Mujer y del Hombre
Asociado: Daniel Leonardo Rivera Asociado: Diana Marcela Holguin

2023
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Dia del Asociado Municipios:
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Primeras Comuniones

Gracias al comité de Bienestar Social, podemos
dar cuenta de nuestras acciones en beneficio del

asociado y su grupo familiar, pues velar por el por
el correcto manejo de los auxilios y beneficios es
SuU proposito.

Bienvenida a la Navidad
y Coro Infantil Navideno

— g W atS o

aminge  — 2m: a .
ke K 4 # . ‘. : p

Como muestra del compromiso que
Femfuturo tiene con los asociados y sus
familias, este afo Nos certificamos como una
entidad SOCIALMENTE RESPONSABLE,
Fenalco Solidario fue un aliado fundamental
para formalizar la gestion social de
Femfuturo desde hace durante 19 anos.

2023
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Nuestra labor, esta enfocada en contribuir al desarrollo econdmico, social
y ambiental la cual se convierte en acciones que generan valor en la vida
de las personas aportando al mejoramiento de su calidad de vida.

Desde |lo social y econOdmico, en Femfuturo contribuimos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de los diferentes programas
en beneficio de los asociados y su grupo familiar. Al cierre del afio 2023
habia 4.595 asociados de los cuales prevalecio la jetatura femenina con

un 85% del total de asociados.

Salud oz Trabajo Decente Alianzas para
alua y . y Crecimiento 17 Logras los

Bienestar Econémico Objetivos

Estos objetivos los desarrollamos mediante los programas de Bienestar y
el proceso de Ahorro y Crédito, los cuales se enfocaron en el asociado y
Ssu grupo familiar primario como conyuge, padres e hijos; como muestra
de ello, en el ano se entregaron 61.574 beneficios y auxilios de los cuales
aproximadamente 2.854 fueron otorgados a integrantes de las familias de
los asociados, lo cual demuestra que, de manera directa estamos
apoyando a la comunidad.

2023
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Ademas, brindarle al asociado la posibilidad de ahorrar con un proposito definido es la muestra de que
en Femfuturo le apuntamos al desarrollo economico y social, un ejemplo de ello, son los 687 asociados que
culminaron el ano con el ahorro programado de vivienda, con una tasa de interés del 7.5% E.A.

Desde el componente ambiental, en Femfuturo nos vinculamos con Grupo Réditos para desarrollar la Semana del
Planeta en el marco de la Sostenibilidad, la cual busca concientizar a los asociados sobre |la importancia de cuidar
el medio ambiente contribuyendo a un mundo mas sostenible.

Ademas, en el 2023 trabajamos en el proyecto de transformacion digital y automatizacion de procesos, lo que a
futuro nos permitira generar una mayor competitividad, eficiencia y valor agregado para nuestros asociados.
Esto a través de nuevas estrategias desde |o digital e innovacion, buscando ser la opcion preferente para ellos,
donde podamos contribuir a sus metas familiares y brindarles bienestar.

2023
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AUXILIO FUNERARIO

Gracias a la alianza que tenemos con Funeraria San Vicente, los asociados y sus familiares pueden hacer uso
del servicio exequial o auxilio monetario, igualmente, pueden acceder al acompanamiento grupal que brinda el
aliado en temas de duelo siendo este su valor agregado.

A continuacion, se detalle el comportamiento de los ultimos tres anos:

VALOR SERVICIOS AUXILIOS
ANO RECAUDADO ASOCIADOS EXEQUIALES VALOR MONETARIOS VALOR SALDO
2023 $263.761.547 3.886 33 $133.519.704 43 $74.820.000 $561.613.092
2022 $278.861.254 4.049 45 $154.757.869 30 $45.000.000 $507.360.939
2021 $283.170.748 4.116 51 $166.152.615 55 $74.953.395 $432.842.806
2023
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Acompanamiento en Duelo

En Femfuturo acompanamos a los asociados y familiares cuando presentan pérdidas, pues ademas de que el asociado
puede realizar las exequias con la funeraria San Vicente o solicitar el auxilio monetario, también pueden recibir
acompafamiento psicologico en duelo, recibir un suvenir y ademas hacer parte de los grupos focales en duelo de la
funeraria; gracias a este acompafnamiento podran tener herramientas de aceptacion de la pérdida, trabajar las emociones y

el dolor de la perdida.

En el 2023 realizamos 103 remisiones a psicologia en duelo, de los cuales 93 fueron asociados y 10 familiares y
adicional, otorgamos 103 detalles de duelo.

UN SUENO LLAMADO EMPRENDER

En Femfuturo es fundamental el aporte que podemos realizar a los Objetivos y Trabajo Decente
de Desarrollo Sostenible, en especial al 4 “Educacion de Calidad” y al 8 i Loonomico
“Trabajo decente y Crecimiento econémico”, por ende; promovemos €l
programa de Emprendimiento, el cual busca estimular la educacion

complementaria y aportar a la cualificacion de habilidades blandas y duras

de los asociados con ideas de negocios 0 emprendimientos en marcha.

2023

Informe de Gestion de
LA JUNTA DIRECTIVA Y CERENCIA



En el ano, tuvimos la oportunidad de
graduar a la cohorte del ano 2022, donde
15 asociados recibieron un diploma
conmemorativo y participaron del capital
semilla; ademas de recibir la certiticacion
del diplomado.

Otorgamos $20.880.000 para inyeccion de
capital y, los emprendedores ganadores
fueron del sector belleza y gastronomico.
En el ano, la ejecucion presupuestal
FODES fue de $42.127.754, donde se
destaca la siguiente inversion:

Tiquetes
Aereos
Asociados

$2.251.399

86

Compra de
Distintivos
$3.915.100

2023
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~ EMPRENDIMIENTO
Y LA SOSTENIBILIDAD -

Los invitamos a participar en la feria de
emprendimiento con enfoque sostenible, con
productos traidos desde las diferentes zonas

del departamento.

Adicional es importante destacar que, en el
marco de la Semana del Planeta, Femfuturo
se vincula con la feria de emprendedores en
la cual participaron aproximadamente 27,
todos con enfogue sostenible con productos
artesanales, gastronoémicos, plantas,
productos de cuidado personal; entre otros.

Fecha: 6 y 7 de junio
Gastronomia (Snacks, conservas, salsas,
postres, confiteria, productos veganos), y

abono organico, cosmeética natural, vestuario

de segunda mano y mucho mas...

Apoyemos las ideas que generan impactos
positivos para el desarrollo social,

econémico y ambiental. @‘1
QGanaservicios Parque Berrio ‘t\//

®10:00 a.m. a 4:00 p.m.

. Posibilidad de crédito con Femfuturo }

[ (e esperamos.! f

/
23t

(" Femfuturo
e/

2023
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COMPORTAMIENTO DE FONDOS DE BIENESTAR EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

88

En Femfuturo es fundamental el aporte que podemos realizar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial al

4 “Educacion de Calidad” y al 8 “Trabajo decente y Crecimiento econdmico”, por ende; promovemos el programa de
Emprendimiento, el cual busca estimular la educacion complementaria y aportar a la cualificacion de habilidades blandas y
duras de los asociados con ideas de negocios o emprendimientos en marcha.

LINEA
Acompanarte

2019
$78.818.284

2020
$96.076.613

2021
$122.615.808

Cuidarte $119.959.465 $73.004.355 $114.597.629
Abrigarte $3.008.684 $11.238.393 $101.211.239
Educarte $385.726.143 $296.904.410 $451.876.194
Recrearte $130.953.653 $101.147.608 $108.559.237
Fidelizarte  $191.522.348 $232.292.101 $200.045.318

TOTAL $909.988.577 $ 810.663.480 $1.098.905.425

2022
$147.418.834
$136.926.905
$152.737.889
$441.301.456
$231.227.618
$223.833.175
$1.333.445.877

2023
$122.976.129
$176.402.209
$121.328.381
$440.974.858
$208.098.604
$286.834.329

$1.356.834.512

2023
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BENEFICIARIOS DE ACTIVIDADES DE

BIENESTAR SOCIAL EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

61.574

2019 2020 2021 2022 2023

2023
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ACCIONES QUE GENERAN VALOR

Con el animo de generar un valor agregado para nuestros

asociados, durante el afio buscamos opciones para tener una L Femfuturo te - %?Qf;ﬁaeg?émn‘)ess%‘;eisfgfés e
, ’ . > £ \/

mayor cercania, empatia con sus necesidades y/o problematicas y .‘%\5 RECOMIENDA: Iy s

también ser el puente entre ellos y otras instituciones con el fin de

cerrar algunas brechas gue tienen en terminos de necesidades.

. . . REDES DE APOYO SOBRE
Sin duda, Femfuturo es un gran aliado para nuest.ros asomadqs, oo
aungue No podemos desconocer gue en una sociedad cambiante A LAS ADICCIONES
siempre nos encontramos con diferentes desatfios que viven las D
familias de hoy, por lo tanto, es un reto poderlos acompanar de

manera mas integral, desde las posibilidades que tiene Femfuturo

pero también alinearnos con iniciativas que tienen instituciones L S
publico, privadas, ONG, Corporaciones, Fundaciones; entre otras. RECREACION Y CULTURA
Ay
En el 2023 se crea un portafolio de redes de apoyo y se comparte
REDES DE APOYO SOBRE
A,
2023

con los asociados, lo cual busca brindar opciones para apoyar a

los asociados con necesidades alimentarias, educativas,
Informe de Gestion de
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centros de atencion a la drogadiccion, acompanamiento en
derechos de salud, discapacidad, salud mental y a pacientes
con enfermedades terminales, entre otros.



FEMFUTURO: TU COMPARIA EN
LAS FECHAS #icig- -‘,-s;‘;s':»‘--r_«:.-f.-f?-:.- e
iBienvenidos o RECREARTE! un prograrma que
brinda espacios de integrocion mediante

actividades lGdicas, deportivas, culturales y de
entretenimiento para toda la familia.

cDoncle puedes encantrar

RECREARTE?

iEn todos lados! cada ano, te llevamaos a vivir
experiencias unicas en familia, y aqui tienes
algunos ejemplos:

Dia del Padre: celabrando ¢ los heroes de la
familia.

Dia de la Madre: haciendo sentir a mamd como
la reina que es.

Dia del Nine: cada peguerno marece un dia
Magico,

Dia del Asociado: agradecemaos a nuestros
leales miembros.

Dia del Adulto Mayer: rindiendo homenaje a la
experiencia y sabiduria.

cComo unirse en estas vy

demas actividades?

Es muy facil, te estaremos informando acorde al

cronograma de actividades, No te pierdas ninguna,

siguenos en redes sociales, y agréganos a tu
WhatsApp para gue estes actualizado de tada lo
informacion que tenemaos para ti.

:Tienes alguna pregunta?

Estomos agui para brindarte mas informacion.
Cormunicate con el equipo de Bienestar a las
lineas @) 322 2912034 o al 323 2394554

itinete a Femfuturo en cada celebracion
y crea recuerdos familiares inolvidables!

91

Adicional, motivar a los asociados para gue conozcan y accedan a
los auxilios y beneficios que tenemos desde Femfuturo también fue
un proposito para el 2023; pues se identificd que a muchos
asociados se les afecta sus finanzas personales por necesidades
transitorias que atraviesan o por temas de salud; en este sentido el
fondo es un referente para ellos, una red de apoyo.

Ademas, crecer en beneficios implica acercarnos a entidades
externas las cuales tambien tengan como propdsito sumar en la
vida de las personas y que nos permitan cumplir con nuestro
proposito, aportar al bienestar de nuestros asociados y sus
familias, por ende, nos aliamos con una entidad de salud mental
lamada Sentido Group y con el programa Educando el Futuro del
Laboratorio Abbott; con este ultimo impactamos a los asociados en
temas de salud femenina, promocion y prevencion.

Finalmente, la Sociedad San Vicente de Paul de Medellin, también
fue un aliado clave para el Bienestar de los asociados; con quienes
nos vinculamos especificamente en el programa de Alimentos,
donde se busca acompanar de manera integral a asociados con
necesidades alimentarias ubicados en los municipios de Medellin 'y
Bello, pero, ademas se busca acompanarlos de manera holistica en
cada una de las necesidades y/o problematicas de sus hogares.

2023
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Programa de alimentos
Sociedad San Vicente de Paul

Alineados a los ODS

Socializacion del : .,
Autocaracterizacion
prograina y . (Del 22 al 31

preinscripcion
(Julio y agosto) de agosto)

C) Femfuturo

Souedad de
San Vicente de Paul
de Medellin

<

Seleccion, encuadre

y firma de compromiso
(Del 1 al 31
de octubre)

2023
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Las etapas fueron las siguientes:

Socializacion Inicial
del Programa desde Encuadre por parte
Bienestar del Aliado Preinscripcion
Posteriormente, desde el area de

_ _ Bienestar realizamos la postulacion oficial
Coordinadores » Recepcion de de los asociados, de los cuales 77 se
regionales de Bello y preinscripciones de auto caracterizaron y son potencial de
Medellin. parte de los -
. . ser acompanados en el programa
Coordinadores de asociados. ) y
después de la seleccion, encuadre y el

Desarrolladores. informacion. inicio de la formacion.
LotiColombia.
Personal sede
administrativa.

oficina.  Validacion de la

2023
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Algunos retos para el 2024

Sistematizacion de caracterizacion 2023

Acompanamiento a los asociados en el programa
de Alimentos de Sociedad San Vicente de Padul

2023
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MERCADEO Y COMUNICACIONES

Nuestra presencia digital se fortalecio y llegé a mas asociados, con DATOS

informacion y beneficios. DESTACADOS

Publicaciones:

{AUD'ENC'A EN REDES: Facebook: 333

Instagram: 284

m r — ook Visualizaciones: 1,281,253
% seguldores en -aceboo Interacciones: 29,699

Se realizaron 10 Facebook LIVES en el afio con
tematicas que aportan al bienestar de nuestros

asociados como alimentacion y habitos de vida

PAG'NA WEB: saludables, salud mental, crianza en condiciones

diferenciales y muchos mas.

@ 2.021 seguidores en Instagram

En el mes de julio, se realizé el lanzamiento de nuestro nuevo
portal web, cambio que se dio para dar mayor visibilidad a
nuestro contenido informativo, un mayor dinamismo y mas En el 2024, seguiremos conectando
cercania con nuestros usuarios en la pagina. Hasta diciembre contigo para estar mas cercay

de 2023, tuvimos el siguiente alcance: que siempre estés actualizado sobre
las novedades de tu Fondo.

@ 0 204 582 visitas al portal
8 466 usuarios NUEVosS
2023
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PROYECTO EDUCATIVO 97
SOCIO EMPRESARIAL SOLIDARIO:

Fueron 1.118 los cursos finalizados a través de 1a
plataforma Universidad Réditos, impactando de manera positiva la
calidad de vida de nuestros asociados a través de la formacion en

temas COmoO: orientacion vocqciorjal, finanzas personales, 768 aSOCiadOS impaCtadOS
sostenibilidad y economia solidaria. median’[e Crédi’[OS de COﬂV@ﬂiO

CONVENIOS: por $577.320.027

4 ferias en el ano (Escolar, .
Madres, Tecnologia y Navidena)

En el 2023 realizamos diferentes actividades comerciales desde el

area de mercadeo y comunicaciones que nos ayudaron a generar un + de 30 aliadOS aCtiVOS
mayor impacto para nuestros asociados y su grupo familiar.
Visitas de Colanta en Sede

principal, desde el mes de

BENEFICIOS COMERCIALES: septiembre, llevando un

Se otorgan gracias a las alianzas y Convenio§ que tiene .Femfuturo, descuento del 80/0 a nuestros
con otras entidades con descuentos o0 beneficios especiales. aSOCiadOS

$67.71 6.744 dc transferencia solidaria de julio a diciembre

2023
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SEGURO EXEQUIAL PARA MASCOTAS

En el 2023, asumimos el reto de proteger a las mascotas de nuestros asociados del

area metropolitana, ofreciendo un plan premium por un valor de $4.500 y generando
un fondo mutual que mas adelante traiga mas beneficios a nuestros asociados y un

portafolio de opciones para las mascotas. Los resultados de este seguro fueron:

® 379 mascotas afiliadas
al seguro exequial

® Representadas en 255
asociados

®@ Acumulado en el fondo
mutual de: $10.462.400

® 9 servicios prestados
en el 2023

2023
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FEMFUTURO entiende que las normas de buen gobierno corporativo demarcan un equilibrio entre la direccion y gestion de la
entidad, permitiendo que se asegure una adecuada administracion empresarial en un ambiente de transparencia, eficiencia y
crecimiento sostenible que involucra a los asociados, grupos de interés y a la sociedad.

Es por esto, que la gestion de la Junta Directiva y la Gerencia se apoya en o siguiente:

Una estructura de gobierno, la cual esta conformada de acuerdo con los lineamientos organizacionales que aplican para los Fondos
de Empleados, lo que lleva a que las decisiones se tomen de acuerdo con el cumplimiento de su mision, valores y pilares
estratégicos.

Unos comités especializados, los cuales brindan apoyo técnico y asesoramiento en las decisiones que deben ser tomadas por la
Administracion, en el cierre del arfio los comités de Riesgo de Liquidez y Evaluacion de Cartera, cumplieron a cabalidad con sus
funciones, reglamentacion, idoneidad de sus integrantes y oportunidad en los conceptos aportados.

Adicionalmente, se cuenta con un adecuado desempefo de |os sistemas de control interno y de revelacion de la informacion
financiera. Es por esto por lo que los estados financieros, indicadores e informes relevantes se presentan en forma periddica a la
Junta Directiva y han sido dictaminados por el Revisor Fiscal, dentro del marco legal y estatutario de sus funciones.

En cumplimiento del articulo 87° paragrafo 1 de la Ley 1676 del 2013 y demas normas que puedan aplicar a la facturacion, velamos
porgue no se limite de ninguna manera la libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores de bienes o servicios y que la
Entidad no se encuentra incursa en investigaciones relacionadas con practicas restrictivas de la competencia.

2023
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Dando cumplimiento a los valores corporativos, los organos de Administracion cuentan con responsabilidades claras, |o que genera
una transparencia y ética profesional al momento de gjercer sus cargos. De igual forma la Entidad da cumplimento a la normatividad
iInterna y externa aplicable a cada uno de sus procesos y con las recomendaciones sugeridas por los organos de control interno y
externo realiza planes de trabajo para mejorar su estructura. Realizamos oportunamente el pago al sistema de seguridad social y las
normas laborales, entre ellas la cuota de aprendices, el Comité de Convivencia Laboral y el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De igual manera, el pago a proveedores, impuestos nacionales y haciendas municipales y los respectivos reportes a los
entes recaudadores de impuestos. Asi mismo, realizamos la implementacion y consolidacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para FEMFUTURO, dando cumplimiento a las disposiciones legales sobre la materia.

En cumplimiento del articulo 2° de la Ley 603 del 2000 y demas normas de propiedad intelectual y derechos de autor, velamos
porgue todos los aplicativos y desarrollos tecnoldgicos contaran con las licencias de sus fabricantes y fueran adquiridos de forma
legal. Se dio cumplimento a la normatividad aplicable a |la proteccion de datos personales y Habeas Data, realizando los registros y
actualizaciones correspondientes de bases de datos de FEMFUTUROQO ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo
con el decreto 1115 de 2017.

Femfuturo en el transcurso del afo 2023 implementd un sistema de Administracion de Riesgos (SIAR), que le permitio prever la
materializacion de los riesgos en las diferentes areas, tomar decisiones oportunas y establecer controles para mitigar o disminuir sus
efectos.

La Junta Directiva, la gerencia, y el comité de riesgos realizaron seguimiento al cumplimiento de los indicadores para identificar
alertas tempranas.

2023
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SITUACION JURIDICA

Femtuturo no cuenta con pasivos contingentes que sean
probables o eventuales que deban ser provisionados en €l
iInforme financiero.

Acontecimientos importantes
posteriores al cierre.

En Femfuturo no existen acontecimientos importantes
relacionados después del cierre, que puedan afectar el
clerre financiero y la toma de decisiones.

Operaciones con socios
y administradores.

En Femfuturo se adquirieron obligaciones financieras con las
empresas ATO y NESPA, para lo cual, se detalla que NESPA
es asociado a Femftuturo.

2023
e
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RIESGOS

CDFemfuturo

2023

Informe de Gestion de
LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA




103

SARC

El SISTEMA DE RIESGO DE CREDITO de Femfuturo esta implementado conforme a lo establecido en la circular basica contable
y financiera, el cual tiene como objetivo adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo crediticio, desde el
otorgamiento hasta la recuperacion del mismo. Las politicas se encuentran categorizadas asi: Politicas Generales del Riesgo
Crediticio, otorgamiento, limites y mercado objetivo. Politicas de seguimiento y control politicas de recuperacion y normalizacion
de la cartera de creditos. Femfuturo realiza de forma periddica un monitoreo a la cartera de crédito, analizando los factores de
riesgo que puedan impactar en el deterioro y coOmo mejorar las practicas de otorgamiento.

Abril: Arqueo de garantias
Julio: Evaluacion de cartera

Octubre: Revision y actualizacion del valor
anual de las garantias

Diciembre: Evaluacion de cartera

Seguimiento mensual al comportamiento de la cartera mediante
herramientas como: matriz de transicion, indicadores, cosechas,
y semestralmente con pruebas de desempeno.

2023
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Durante el ano 2023, Femtuturo a través de la junta directiva, el comité interno de riesgo de liquidez y la administracion, se
el cual tiene como objetivo prever

diversos escenarios en terminos de liquidez y tomar acciones ante posibles contingencias. Estas politicas, se encuentran
contempladas en el manual SARL y se estipulan bajo los criterios de seguridad, prudencia, rentabilidad y dispersion del

riesgo y estan categorizadas asi:

2023
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MODELOS DE MEDICION:

Los modelos de medicion que utiliza Femfuturo le ayudaron a detectar los posibles escenarios de contingencia de liquidez de
forma preventiva, dado que en la entidad se tiene una concentracion de vencimientos de los ahorros contractuales en el mes de
noviembre. Para estar preparada para las contingencias de liquidez, en el transcurso del afio, Femfuturo actualizo las fuentes de
fondeo. A partir del 2023 los siguientes indicadores se presentan con una periodicidad mensual toda vez que la entidad pasa a
estar en primer nivel de supervision.

IRL: Indicador Riesgo de liquidez: Flujo de caja interno e

En el transcurso del ano se realizo la evaluacion de Brecha de liquidez: Indicadores riesgo de liquidez e
las contrapartes, diversificacion de las inversiones.

REGIMEN PRUDENCIAL

Fondo de liquidez

En el transcurso del ano, se mantuvo un cubrimiento al fondo de liquidez superior al 100%, el cual se calculaba con el
10% de los depdositos, exceptuando el permanente que es del 2%, ya que este, solo puede ser retirado al momento de la
desvinculacion definitiva.

2023
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Fondo Ligquidez

128% 103% 111% 109% 150% 106% 105% 102% 105% 102% 125% 104%

$1.300.000.000
$1.200.000.000
$1.100.000.000
$1.000.000.000
$900.000.000
$800.000.000
$700.000.000

' 4

s

' 4

L

L

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

) Fondo Liquidez $959. $790. $875. $878. $1.26 $919. $943. $953. $985. $998.50 $1.010. $837.59
- = = Cobertura 128% 103% 111% 109% 150% 106% 105% 102% 105% 102% 125% 104%

I Fondo Liquidez === Cobertura

El fondo de liquidez se tiene constituido en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en cuentas de
ahorro, certificado de depdsito a término y fiducias, de maxima seguridad y liquidez.

2023
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RELACION DE SOLIDEZ

Durante el transcurso del ano, se mantuvo un indicador de solidez promedio del 17%, siempre estando superior al minimo
requerido para los fondos de empleados de categoria plena que se sitda en el 9%, mostrando la fortaleza patrimonial que se
tiene para atender los requerimientos de los asociados.

Indicador de Solvencia

20.00%

o
15.00% o -=0""
10.00%

5.00%

0.00%
Enhe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

-@— 2023 15.03% 15.49% 17.64% 18.01% 18.33% 18.27% 18.11% 17.80% 17.46% 17.29% 17.35% 18.37%

2023
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO- SARLAFT

El sistema de administracion del Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en Femfuturo, esta enmarcada en
politicas generales, procedimientos y mecanismos gue permiten disminuir la probabilidad que al fondo ingresen dineros
provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En el transcurso del ano se ejecutaron actividades tendientes a fortalecer el sistema de riesgos:

Se actualizo el Manual SARLAFT y divulgb con todas las partes interesadas

De forma mensual se realizo la consolidacion electronica detectando alertas
tempranas de actividades inusuales que se necesitaba para hacer los reportes
periodicos a la UIAF (reporte de productostransacciones — ROS)

Se realizo la validacion en listas restrictivas y de control a las contrapartes antes
de establecer relacion con ellas.

El mes de diciembre se realiz la consulta masiva y la evaluacion de contrapartes.

Capacitacion anual a empleados y directivos del fondo.

2023
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Logros importantes del 2023

Los mejores excedentes en la historia de Femfuturo.
Mejoramos el servicio, a través de |la herramienta chatbot.

Realizamos una recuperacion de cartera por valor de
$153.000.000.

El iIndicador de la cartera estuvo por debajo del 1%.

Se realizaron actividades de bienestar que impactaron de
manera positiva a nuestros asociados.

Se implemento el auxilio exequial para mascotas.

El reto del ahorro navideno fue el mas exitosos en los
ultimos 5 anos.

Renovacion de nuestra pagina web informativa y cambio
de logo, por uno mas fresco y cercano.

110

2023

Informe de Gestion de
LA JUNTA DIRECTIVA' Y CERENCIA



111

Retos para el 2024

O Fortalecer |la sostenibilidad financiera de la organizacion.
O Diversificar las fuentes de financiacion de Femfuturo.

O Desarrollar estrategias de captacion de fondos.

2023
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